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Conditions et limites de la garantie

Nos robinetteries sont garanties 5 ans*.

Attention, il ne faut pas confondre usure normale du produit et défaut de fabrication.

L'usure normale du robinet est liée aux conditions d’utilisation et d’entretien pour lesquelles
nous ne sommes pas responsables.

Un bon fonctionnement est aussi lié a une pression normale (environ 3 bars).

La garantie ne porte pas sur le revétement de |a robinetterie. En effet, un revétement peinture
ou granit ne saurait résister aux coups de couteaux, casseroles... Ce revétement perdra de son
éclat avec le temps (comme la peinture d’une voiture). Cette usure ne peut étre prise en compte
dans le cadre de la garantie.

*Ce qui ne rentre pas dans la garantie des robinets:

- Les installations hors norme comme par exemple les diamétres de tuyauterie
non respectés.

— Les montages incorrects ou inadaptés:
exemple: suppression ou inversion des branchements.

- Dommages occasionnés par la composition de I'eau ou I'entretien inadapté de la robinetterie:
eau tres calcaire agressant les mécanismes.

- Manque d’entretien des filtres mousseurs, ce qui entraine un débit d’eau réduit.

— Dégats occasionnés par le gel.

— Détérioration de la robinetterie due a un montage mal effectué: serrage trop important
ou dégradation des revétements (clés a griffes, pinces...) lors du montage.

— Production d’eau chaude non adaptée. Adaptation d’une robinetterie a cartouche céramique
sur une productiond’eau chaude avec chauffe-bain instantané.

La garantie n’est pas renouvelable.

La garantie est assurée dans le cas d’une cartouche défectueuse, d’'un défaut de chromage
visible ou de porosité du revétement constaté avant la pose du mitigeur.

La garantie comprend la réparation du produit ou son échange. Toute demande d’indemnisation
est exclue (pas de prise en charge de la main d’ceuvre et du déplacement).

Entretien inadapté de la robinetterie: nous attirons votre attention sur les produits
a base d’ammoniaque ou d’acétone, qui sont a proscrire. Les revétements ne supportent
pas les produits abrasifs.
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Service apres-vente

LE SERVICE APRES-VENTE LUISINA : UN SERVICE A L’ECOUTE DES CLIENTS

Une cellule SAV est a votre écoute au 0299002424 et s’efforce de répondre a vos questions
dans un délai le plus court possible.

GARANTIE DES PRODUITS

Notre garantie s’applique a compter de la date de facturation Luisina.

Durée de la garantie:

Eviers: garantie de 5 ans;

Vidages et accessoires: garantie de 1an;

Robinetterie: 5 ans pour la cartouche, 1an pour le revétement;

Certaines robinetteries ne sont garanties que 2 ans: il s’agit de la référence rc223.

Sont exclus de la garantie fournisseur:
Les frais de main d’ceuvre et déplacement;
Les casses transport;

Les dommages causés par une utilisation non conforme du produit dans le cadre d'un usage
ménager normal ou d’'une mauvaise installation du produit;

Remarque: toutes nos robinetteries sont livrées avec un robinet filtre: il est vivement conseillé
d’installer ce robinet qui évite les remontées de limaille dans la cartouche.

PROCEDURE SAV
Vos demandes au service apres-vente sont généralement traitées dans un délai de 24 a 48 heures;

Il vous est demandé de nous faire parvenir votre demande de SAV par fax ou email et de nous
renseigner sur la commande d’origine;

Une fois votre demande traitée, vous recevrez un accusé de réception de commande SAV,
ainsi qu'une demande d’accord par écrit pour le contre remboursement;

Dans un souci de gain de temps et defficacité, le contre remboursement est appliqué
systématiquement pour tout échange de robinetterie, de cartouche, de douchettes et
d’accessoires;

Dans votre colis SAV, vous trouverez une étiquette colissimo prépayée qui vous permet de nous
renvoyer la marchandise a notre charge ;

Attention: les éviers défectueux ne sont pas récupérés , notre commercial se déplace pour constater
la défectuosité du produit;

Facturation: toute commande SAV est accompagné d’une facture ; une fois le produit defectueux
constaté comme tel, nous procédons au remboursement de la marchandise par chéque ou avoir.
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